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Un service simple pour les demandes
de livraison, réparation de bac a déchets*

LES CONDITIONS :

Habitants d'Evreux Portes de Normandie, demandez
votre livraison ou réparation de bac a déchets directe-
ment sur votre compte SPI*,

- Créer votre compte en vous connectant sur le portail
SPI:

https://spi.epn-agglo.fr

- Accédez ensuite aux démarches en ligne et sélection-
nez votre type de demande dans la partie «environne-
ment», trois choix vous seront proposés :

- Demande de fourniture d'un bac

- Demande de remplacement d'un bac

- Demande de réparation d'un bac

Important : pour que votre demande soit enregistrée
veillez a remplir impérativement tous les champs obli-
gatoires.

Pour faciliter les démarches joignez une photo de vos
bacs ainsi que leur numéros gravés au dos des bacs. Ils
vous seront réclamés pour toute intervention.

Ne déclarez pas de bacs volés sur ce portail ils ne se-
ront pas pris en compte. Pour ¢a, contactez nous au 02
32319851,

*uniquement pour les particuliers
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Rappel de consignes
de collectes des déchets

- Respectez les consignes de tri et les contenants
appropriés

Téléchargez le guide de tri sur le site ou contactez
nous*.

- Respectez les jours de collectes
(attention aux décalages dus aux jours fériés).

- Présentez les bacs a la collecte sur le trottoir,
poignées du bac tournées vers la rue sans géner le
passage des piétons.

- Présentez les bacs
au plus tét a partir de 18h00 la veille de la collecte.
Rentrez les avant 20 h, le jour de la collecte.

- Les bacs sont la propriété d’EPN, ils sont sous
votre responsabilité juridique. En aucun cas ils ne
doivent étre déménagés, changés d'adresse ou de
lieu sans notre consentement. lls sont identifiés
par code barre ou puce en fonction des adresses
assignées. Pour tout changement nous contacter*.

- Entretenez et nettoyez les bacs pour prévenir
des odeurs et/ou des nuisibles.

- Une piece de votre bac est cassée, ou il est hors
d’usage, nous vous le réparons gratuitement ou le
remplagons sous conditions.

Contactez le service* en nous indiquant impérati-
vement le numéro du bac gravé au dos (nous vous
demanderons une photo pour déterminer I'état et
I'action a mener).

*Contact service déchets : tél 02 32 3198 51
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